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POLITIKA KVALITETE | ZASTITE OKOLISA

Tvrtka Nicro d.o.o. projektira i proizvodi opremu za farmaceutsku, kemijsku i prehrambenu
industriju vodedéi racuna o zadovoljstvu kupca, ispunjenju njegovih zahtjeva i ocekivanja,
procjeni njegovih buduéih potreba te racionalnosti ugradenog materijala i utrosene energije.
Poslovnost temeljimo na postenom odnosu s kupcima koji moraju dobiti ono Sto ocekuju:

proizvod dogovorene kvalitete i isporucen u dogovorenom roku.
Stvoreno povjerenje kupca zalog su za daljnji razvoj i buduénost nase tvrtke.

Primjerenom komunikacijom, osposobljavanjem i ukljuc¢ivanjem svih radnika, te usvajanjem
novih tehnologija i alata stvaraju se uvjeti za efikasan rad i uspjeSno poslovanje koje ¢e
doprinijeti zadovoljstvu radnika.

Postavljanjem ambicioznih, mjerljivih i ostvarivih ciljeva Zelimo zadovoljiti ocekivanja kupaca,
vlasnika, radnika i druStvene zajednice stalnim unapredenjem kvalitete i zastite okolisa.
Primjenom zahtjeva norme 1SO 9001, norme ISO 14001, dobre proizvodacke prakse (GMP) i
zakonske regulative, a temeljem sakupljenih podataka i provedenih analiza, tezimo trajnom
poboljSavanju kvalitete, smanjenju negativnih utjecaja na okolis i sprjecavanju onecisé¢enja.
Razvijamo trajne odnose s dobavljacima na obostrano zadovoljstvo.

Svi zaposlenici su upoznati s politikom i ciljevima kvalitete i zastite okolisa, oni je prihvaéaju,

razumiju i primjenjuju kroz svoje svakodnevne aktivnosti.
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